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Presentacion

Uno de los aspecfos més importantes durante el pe-
riodo de pandemia, considerando las restricciones
que se dieron en cuarentena por COVID-19, fue la
necesidad de lograr que el personal responsable de
mantener los servicios esenciales municipales no en-
fermara o sufriera un contagio masivo que impactara
su salud, asi como el normal funcionamiento de ser-
vicios, como la provisién de agua y saneamiento,
de energia eléctrica y gas, de servicios de salud y
fransporte, ademds de la recoleccion de residuos
sélidos que constituyen instancias esenciales y de
vital importancia a nivel de los municipios.

En ese marco, evitar el contagio masivo de fro-
bajadores en servicios esenciales municipales fue
una prioridad y necesidad identificada por el pro-
yecto Gesfion Ambiental Municipal. Para ello hizo
uso de los conocimientos y habilidades que resultan
de la experiencia institucional de HELVETAS Swiss
Infercooperation en materia de Reduccién del Ries-
go. Sobre esta base se construyd una herramienta
informatica que, con el empleo de modelos matemd-
ficos, permite optimizar y priorizar las variables cuo-
litativas y cuantifativas que influyen en la exposicion

y wulnerabilidad de los trabajodores municipales
ante el virus SARS-COV2. La herramienta apoya en
la toma de decisiones de las insfituciones ya que per-
mite identificar el nivel del riesgo de los trabajadores
municipales, estableciendo medidas para reducir su
nivel de exposicion a la COVID-19 vy, finalmente,
opfimizar de manera efectiva y eficiente los recursos
institucionales disponibles.

la "Herramienta de priorizacion de medidas
para la continuidod de servicios esenciales en
pandemia” es simple y versdtil, lo cual permite su
aplicabilidad y adaptabilidad ante otros riesgos lo-
borales. De esta forma se avanza en experiencias
y précticas sostenibles y replicables que fortalecen
los servicios ambientales municipales en condicio-
nes de emergencia.

Estamos seguros de que este material serd de
utilidad. jBuena lectural

Carlos Garcia Barrén
Director de proyecto Gestién Ambiental Municipal
HELVETAS Swiss Intercooperation - Bolivia



Introduccion

Desde el inicio de la pandemia por COVID-19,
mantener la continuidad de los servicios municipales
esenciales fue un desafio al registrarse altos niveles
de contagio en los operadores. Esfa situacion se ge-
ner6d por diversos factores, entre ellos, el elevado
confacto que los frabajadores mantuvieron con la
poblacién que fue atendida, lo cual representd no
solamente un riesgo para su salud, sino para todo el
equipo de trabajo. Esta realidad es particularmente
preocupante con los frabajadores que tienen con-
facto con los residuos sélidos de centros de salud
y de la poblacion en general, debido al potencial
de contagio. la alta posibilidad de sufrir un conto-
gio masivo en los equipos de trabajo, con la consi-
guiente paralizacion en la realizacién del servicio,
motivé a que el proyecto desarrolle la “Herramienta
de priorizacion de medidas para la continuidad de
los servicios esenciales en pandemia”. Esta herra-
mienta considera el uso de modelos matemdticos
que permiten analizar el grado de exposicion de
cada trabajador municipal a un potencial contagio
por COVID-19 en sus labores cotidianas para, de
esta forma, proponer acciones que permitan realizar
acciones de profeccién. Asimismo, facilita la foma
de decisiones ol momento de priorizar las medidas
de prevencién al personal, optimizando el empleo
de los recursos y minimizando el riesgo de paralizo-
cién de las operaciones esenciales.

Entre las disfintas acciones que han tomado los
gobiemos del nivel nacional o local para evitar el
incremento del contagio por COVID-19, estan las
restricciones de movimiento y el trabajo a distancia.
Ante las diferentes olas de contagio, las instituciones
publicas se han visto limitadas en la asistencia de
personal, lo que, en algunos casos, ha provocado
la suspension de la provision de servicios esenciales
(un ejemplo particular sucedio en la ciudad de El
Alfo, con la suspension de la provisién de garrafas

4

de Gas licuado de Petfréleo, GLP). Esta problemati-
ca muestra la necesidad de contar con un plan para
asegurar la continvidad de las operaciones y la pro-
vision de servicios a sus clienfes, situacion identifica-
da por el proyecto de Gestiéon Ambiental Municipal.

En ese marco, se abordé sistemdticamente el
problema mediante la elaboracion de una herra-
mienta sencilla y flexible, que permite aprovechar
la potencialidad de las utilidades de Excel, con la
finalidad de contribuir a que los servicios esenciales
municipales mantengan operativas sus capacidades
de funcionamiento y respuesta, a partir de la mitigo-
cién de riesgos de contagio masivo por COVID-19
en los funcionarios municipales, sobre todo en aque-
llos cuyas acciones son de importancia sustantiva.

la “Herramienta de priorizacion de medidas
para la continuidad de servicios esenciales en pan-
demia” tiene por objefo apoyar la continvidad de
las operaciones de servicios municipales esenciales
durante la emergencia sanitaria por COVID-19, limi-
fando la exposicion y protegiendo al personal que
desempefia funciones clave para mantener el servi-
cio sin interrupciones.

Sus resultados facilitan la toma de decisiones
al momento de priorizar las medidas de prevencion
considerando el cuidado al personal, optimizando
el empleo de los recursos y minimizando el riesgo
de paralizacién de operaciones.

De esta manera, el proyecto de Gestiéon Ambien-
tal Municipal de la Cooperacion para el Desarrollo
de la Embajada de Suiza en Bolivia, contribuye a
que los servicios ambientales municipales, como la
gestion de residuos sélidos y liquidos, mantengan
operativas sus capacidades de funcionamiento y
respuesta. A partir de la mitigacién de riesgos de
confagio masivo por COVID-19 en los puestos de
trabajo priorifarios, se beneficia a los propios opera-
dores y la poblacién en su conjunto.



1. ¢Qué hace la herramienta?

la “Herramienta de priorizacion de medidas para la
confinuidad de servicios esenciales en pandemia”
apoya en la continuidad de las operaciones de ser-
vicios municipales esenciales durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, a través del cumplimiento
de seis pasos consecutivos:

® |dentifica los procesos esenciales y los cargos
funcionales priorizados.

® Prioriza las labores en funcién de su importan-
cia en la prestacién del servicio.

e Establece la exposicion vy el nivel de riesgo de
confagio para los cargos funcionales.

e Fsfablece medidas de proteccion del personal
que desemperia funciones priorifarias.

e Defermina el nivel de riesgo residual para los
procesos esenciales.

* Promueve la integracién de las medidas
COVID-19 en los planes de contingencia.

Esta herramienta guia el proceso de foma de
decisiones de los ejecutivos y responsables de los
operadores de servicios esenciales, a través de seis
pasos consecutivos (de cero al cinco). Una vez com-
pletado un paso se puede ir al siguiente, y en cual-
quier momento se puede volver afrés y modificar los
datos infroducidos.

Figura 1
Pasos de la “Herramienta de priorizacion de medidas
para la continuidad de servicios esenciales en pandemia”
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Carlos Garcia Barrén, director
del proyecto GAM, realizé la
enfrega de insumos para
combatir la pandemia de

COVID-19 en Sucre.

El lavado de manos permite
prevenir enfermedades.
El agua es el aliado clave

de este proceso.



2. ¢Por qué usarla?

Facilita la toma de decisiones al momento de priorizar los recursos y la minimizacion del riesgo de paralizo-
la dotacién de medidas de prevencion de contagio al cién de las operaciones. En confexto de pandemia es
personal, logrando una optimizacién en el empleo de vital mantener los servicios en funcionamiento.

Personal que presta servicios
en Camiri recibe insumos para

enfrentar la pandemia.

Personal de servicios
recibe equipamiento

e insumos en Sucre.



3. ¢Como se aplica la herramienta?

Permite contar con un reporfe de las medidas las
medidas recomendadas, cosfo estimado y riesgo re-
sidual por cargo funcional priorizado con el fin de
integrarlos en los planes de contingencia institucio-
nales, actualizables periédicamente de acuverdo a
la evolucién de la pandemia.

Paso O: Identificar puestos de trabajo

2

O © o ©

Fl paso previo consiste en identfificar los puestos de
frabajo o las labores que se realizan en la presta-
cién del servicio esencial municipal. Por ejemplo,
las diferentes labores en la recoleccién y disposicion
de residuos sélidos urbanos: recolectores, clasifica-
dores, barrenderos, choferes, operadores de maqui-
nas, administradores, supervisores, efc.

Como resultado se obtiene el listado de puestos
de frabajo o de labores y el nimero de funcionarios
que los realizan.

Figura 2
Listado de puestos de trabajo y de numero de funcionarios
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Ruta ambiental con estudiantes de
la Unidad Educativa Asamblea
de Dios (Villa Montes, Tarijal.

Paso 1: Priorizacion de puestos
de trabajo para
la continuidad del servicio

El primer paso prioriza los puestos de trabajo en
funcién de su rol e importancia para mantener el ser-
vicio esencial en funcionamiento. Permite identificar
a aquellos grupos de trabajadores que desempeiian
las labores fundamentales para mantener el servicio
esencial en funcionamiento.

Priorizacién
de labores en
la continvidad

del servicio

(ONOROROBORS)

Por ejemplo, en un servicio municipal de gestién
de residuos sélidos serdn trabajadores  prioritarios
para no interrumpir el servicio, aquellos que se encar-
gan de recolectar y gestionar los residuos, mas que los
que desempefian labores administrativas o de apoyo.

Como resultado, se obtiene la priorizacion de
los cargos funcionales o de las labores de acuerdo
con su importancia. A mayor prioridad, mayor la
importancia de la labor para para mantener la conti-
nuidad de los procesos del servicio esencial.

ifiag

Figura 3
Priorizacion de cargos funcionales o de labores, de acuerdo a su importancia
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Paso 2: Introducir el riesgo municipal
de COVID-19

El segundo paso permite la integracion del nivel de
riesgo municipal, que es una variable calculoda de
acuerdo con los criterios establecidos por el Ministe-
rio de Salud y Deportes, v estd en funcién del nime-
ro de confagios semanales. Su aplicacién permite
calcular el nivel de exposicion al virus SARS-COV-2
por parfe de los frabajadores.

Indice del
riesgo
municipal

24

Infegracién del indice del riesgo municipal en el
andlisis, para la deferminacion del nivel del riesgo en
cada labor del servicio municipal esencial analizado.

O O O

Figura 4
indice de riesgo municipal

Moderado Medio

Paso 3: Identificacién del nivel de riesgo
en cada puesto de trabajo

Medianfe un cuestionario flexible, permite analizar
cada puesfo de frabajo, identificando sus acfividades
cotidianas desde el momento que salen de sus domici-
lios hasta el momento en el que retornan. Identifica el
grado de exposicion que fienen frente a la COVID-19
y defermina su nivel del riesgo de contagio. Por ejem-
plo, considera si un recolector de residuos sélidos en
sus labores cofidianas estd en contacto con residuos
hospitalarios, si consume alimentos en cualquier lugar,
si comparte equipos y herramientas, si fiene acceso a
higiene de manos, si tiene posibilidades de mantener
distanciamiento fisico, efc.

JNCRONONONO!

Como resultado, se obtiene un resumen ordena-
do del nivel de riesgo de contagio por cada puesto
de trabajo o labor.

Indice de riesgo X
municipal
Figura 5
Identificaciéon del nivel de riesgo en cada puesto de trabajo
Nivel indice del riesgo municipal
del riesgo Moderado
Muy alta Media
0.5 Alta Media
° 5
T3 Media Baja Media
Z % Baja Baja Baja Media
Muy baija Muy baija Baja Media
Figura 6

Resumen ordenado del nivel de riesgo de contagio por puesto de trabajo
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Paso 4: Identificacion y priorizacion
de medidas para
la continuidad del servicio

la aplicacion de este paso considera las mejores
medidas para reducir la exposicion de los trabajo-
dores. Consiste en la toma de decisiones de dota-
cién de insumos, equipos, herramientas o acciones
para evifar el contagio por COVID-19 en funcién
del grado de exposicion, recursos disponibles y
nivel de prioridad de las labores. El objefivo prin-
cipal es mantener el servicio en operacion y evitar
interrupciones por contagios masivos en el personal
esencial. Por ejemplo, permite priorizar, de acuer-
do con las actividades que realiza el trabajador, si
es necesaria la dotacion de Equipos de Proteccién
Personal (EPP), de alcohol en gel, o de medios para
acceder a la higiene de manos constantemente.

Como resultado, se obtiene la matriz de riesgo
residual por puesto de trabajo y las medidas nece-
sarias para reducirlo.

Identificacién
y priorizacién

de medidas

(ONORORONORC)
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Figura 7
Matriz de riesgo residual por puesto de
trabajo y medidas necesarias para reducirlo
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Paso 5 Integracion de medidas
en el plan de contingencia

Integracién de
medidas en el
Plan de
Contingencias

JONORORONOR)

Finalmente, genera el reporte listo para imprimir
con la integracion de las medidas priorizadas en
los planes institucionales contra la COVID-19 que

protegen a los trabajadores y reducen la posibilidad
de sufrir paralizaciones o afectaciones severas en la
provisién de los servicios esenciales municipales de
manera priorizada.

El reporte final cuenta con el defalle de las medi-
das asumidas y el costo de las mismas. Por ejemplo,
en un servicio de Gestion Infegral de Residuos Séli-
dos (GIRS), prioriza la dofacién de implementos e in-
sumos a los trabajadores encargados de la recolec-
cién, de acuerdo con sus necesidades especificas,
optimizando el empleo de los recursos, dotandole lo
necesario al operador.

Figura 8
Detalle de medidas asumidas para reducir
el riesgo de COVID-19 y costo de las mismas
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4, Aplicacion de la herramienta

la utilidad y aplicabilidad de la herramienta fue
puesta a prueba mediante fres etapas: 1) validacion
con una entidad operadora; 2) aplicacién a los ser-
vicios ambientales del proyecto; y 3) replicabilidad
y escalabilidad.

1.

El proceso de validacion se realizd a finales
del primer semestre del afio 2022 con su opli-
cacién en la Empresa Piblica Social de Agua 'y

Saneamiento (EPSAS) de la ciudad de la Paz.
El proceso se llevé a cabo junto a los respon-

Servicio de recojo
de basura en el municipio

de Villa Montes (Tarija).

sables de las diferentes gerencias y el respon-
sable COVID-19 de la entidad. Los resultados
permitieron optimizar el empleo de los recursos
destinados a hacer frente a la pandemia y mi-
nimizar las posibilidades de paralizacién en
el servicio que brindan a la ciudad de la Paz,
ademds de calibrar y validar su flexibilidad,
aplicabilidad y utilidad.

Posteriormente se procedié a la transferencia y
aplicacion de la herramienta en los municipios
defallados en la siguiente fabla.

13
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Tabla 1

Municipios en los que se aplicé la herramienta para priorizacién
de medidas para continuidad de servicios esenciales en pandemia

Municipio Servicio N° de trabajadores Monto
esencial protegidos invertido (Bs)
Cliza Residuos sélidos 65 19.275
Muyupampa Residuos sélidos 133 13.830
Tolata Residuos sélidos 18 6.115
Villa Montes Residuos sélidos 169 22.435
Villazén Residuos sélidos 122 43.800

Fuente: Elaboracién propia.

los resultados de la aplicacién de la herro-
mienta permitieron optimizar el empleo de los
limitados recursos disponibles de apoyo frente
a la COVID-19, destindndolos principalmente
a la dotacion de equipos de proteccion perso-
nal, insumos de higiene de manos, herramien-
tas de uso personal y a acciones destinadas al
distanciamiento fisico. Gracias a la aplicacién
de la herramienta, las dotaciones fueron adqui-
ridas y destinadas de manera diferenciada res-
pecfo a las necesidades especificas de cada
puesto de trabajo y labor.

la experiencia confribuyd a que los servicios
esenciales municipales mantengan operativas
sus capacidades de funcionamiento, a partir
de la mitigacion de riesgos de contagio ma-
sivo por COVID-19 en los puestos de trabajo

prioritarios, beneficiando a la poblacién tofal
de sus municipios.

El éxito en la aplicacion de la herramienta y su
utilidad permitieron abordar un proceso de re-
plicabilidad y escalabilidad debido a los resul-
tados de la experiencia en ofras infervenciones
con financiamiento suizo. Por ejemplo, el pro-
yecto “COVID Response Measures”, financiado
por el Programa de Cooperaciéon SECO, de
Suiza, empled la herramienta desarrollada por
el GAM para favorecer los servicios esenciales
de los municipios de La Paz y Santa Cruz, bene-
ficidndose mediante esa experiencia a 1.607
frabajadores municipales.

Esta herramienta fiene fambién la flexibilidad de
ser adaptada para evaluar ofros riesgos laborales
del personal de servicios municipales esenciales.



5. Recomendaciones

Considerando los resultados de la experiencia comple-
fa, es de extrema importancia resaltar que la dotacion
de medidas no garantiza que el personal quede libre
de la posibilidad de sufrir contagios por COVID-19,
pero si aporta en reducir la exposicion y vulnerabili-
dad. Por lo tanto, es esencial que las personas manten-
gan y extremen cuidados en todo momento.

Lo herramienta cumple la funcién de colaborar a
los fomadores de decisiones de las instituciones prestar-
doras de servicios en su esfuerzo de optimizar la dofa-
cion de medidas COVID-19 y el empleo de recursos en
personal esencial, a partir de la percepcion del riesgo
del equipo de trabajo que redliza la evaluacion. Los
resultados obtenidos dependen de la profundidad del
andlisis realizado por parte del mencionado equipo.
Por otro lado, la dotacion de las medidas se convierte
en un apoyo adicional a la suma de precauciones y
cuidados que los frabajadores ejercen personalmente,
pero de ninguna manera lo reemplaza.

Se recomienda hacer seguimiento periddico del
uso adecuado de protocolos, insumos, herramientas

Jévenes gestoras
ambientales en
Machareti (Chuquisacal.

y equipos dotados y, adicionalmente, acompariar
con procesos de sensibilizacion y capacitacion diri-
gidos al personal.

Finalmente, se recomienda aplicar periédi-
camente la herramienta y aprovechar su flexibili-
dad, para actualizar y optfimizar la dotacién de
medidas en funcién a los requerimientos durante la
pandemia. La elaboracién institucional de planes
de contingencia permitird a los operadores confar
oportunamente con los medios a disposicion para
mitigar los efectos inmediatos de eventos exiremos
de todo tipo (hidroclimdticos, geolégicos, ambien-
fales y también por casos imprevistos como el brote
de eventuales pandemias). El empleo de herramien-
fas, como la presentada en este documento, facilita
esta tarea optimizando los recursos y apoyando la
continvidad y sostenibilidad de los servicios am-
bienfales esenciales en casos de emergencia. Su
flexibilidad permite que pueda ser adaptada en
situaciones de riesgo de salud y seguridad.
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